POLITYKA JAKOSCI

PHUP "GER-POL" Sp. j. jest firmq 7 wieloletnim doswiadczeniem w obrocie solq drogowq i
warzonq , weglem : koksujqcym ,energetycznym oraz antracytem.

Wiemy, ze sukces naszej firmy zaleZy od satysfakcji naszych Klientow.
Z tego powodu wszystkie dzialania podporzqdkowujemy nadrzednemu celowi — trosce o
zwiekszenie zadowolenia Klienta.
Naszym klientom zapewniamy usltugi i wyroby o wysokiej i stabilnej jakosci, spetniajgce
wymagania przepiséw prawnych.

Od poczatku naszej dzialalnoéci wypracowaliSmy swoista tozsamos$¢ organizacyjng oraz
specyficzny know-how. Wspdlpracujemy ze sprawdzonymi dostawcami oraz posiadamy
wyspecjalizowana kadr¢ z wieloletnim doswiadczeniem. Rzetelno$¢ i etyka to dla nas
najistotniejsze warto$ci, ktorymi kierujemy sie w biznesie.

JesteSmy przekonani, ze efektywne funkcjonowanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania
Jakoscig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2001, pozwoli nam sprosta¢ rosnacym
wymaganiom i nowym wyzwaniom jakie stawiajg przed nami Klienci, a tym samym utrzymaé
jedno z czolowych miejsc w rankingu sprzedazy.

Polityke JakoS§ci zamierzamy urzeczywistnia¢ m.in. poprzez realizacje nastepujacych celow
strategicznych:
v umacnianie pozycji firmy na rynku,
pozyskiwanie nowych rynkéw zbytu,
poszerzanie oferty asortymentowej,
doskonalenie obshugi Klienta,
optymalizacj¢ efektywnosci ekonomicznej,
podwyzszanie kwalifikacji pracownikow i kadry kierowniczej.

BN

Cele strategiczne realizowane sg poprzez $cile sparametryzowane cele operacyjne zapisane
w Katalogach dziatan. Realizacja Polityki Jako$ci oraz funkcjonowanie systemu sg systematycznie
nadzorowane poprzez audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania.

Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw do aktywnego wspierania funkcjonowania i
doskonalenia Systemu Zarzadzania Jako$cia.

Czeladz, 02.02.2008r.
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